Panaszkezelési tajékoztato

Tajékoztatjuk a Tisztelt Fogyasztokat, hogy az Inform Média Lapkiadd Kft. panaszkezeléssel
kapcsolatos informacioi az alabbiak:

1. Inform Média Lapkiadé Kft. székhelye: 4031 Debrecen, Balmazuajvarosi ut 11.

2. A panasziigyintézés helye: 4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 11.

Szobeli panaszaikat megtehetik tarsasagunk alabbi ligyfélszolgalati elérhetdségein is:

- 4400 Nyiregyhaza, D6zsa Gyorgy u. 4-6.
- 4024, Debrecen, Dosa Nador tér 10.
- 3526 Miskolc, Zsolcai kapu 3.

3. A _panaszkezelés mddja: a panasz jellegétél és formdjatol fliggben szoban vagy
irasban. A szdban tett panaszt a lehetdségekhez mérten Tarsasagunk munkavallaloi
azonnal megvizsgaljak és orvosoljak. Amennyiben a panasz azonnali orvosldsa nem
lehetséges, tigy a panaszrol jegyzokonyvet vesznek fel.

4. Panasziigyintézés hatarideje: Szobeli panasz esetén lehet6leg azonnal, irasbeli panasz
esetén 30 nap.

Fogyasztoi jogvita esetén a Tisztelt Fogyasztonak joga van a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békélteto Testiiletekhez fordulni.

A békélteto testiiletek elérhetoségei:

1. Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Levelezési cim: Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

2. Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
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Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Levelezési cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Lészl0, Jerney Zoltan
E-mail cim: pekelteto.testulet@csmkik.hu;
Levelezési cim:

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossztsétatér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Levelezési cim:

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu:

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skKik.hu;

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
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Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhato 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-
0270-es mobilon)

Fogadoora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kozvetlentil hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
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